
!одаток 6
до Порядlq забезлеченн, стаядаIл iB якостi
електропоста!вння та надlulнrl компеt сацiй
спожIrваsам за it Еедотримання

Iнформацiя щодо ДотримаIJtlя загальних та гарантованих стандартiв якостi rrадання послуг елеrгропоатачальника та
сум наданих комленсацiй за недотимання гарантованлD( станлартiв якостi ,чд"r* noary,

* Якrцtl пr_rстачанtи еле\трrlчноТ снергii сltо;кнвачч пос-tr,г абО якtцtt вiлповi:tлlО дц Kolteptliti1-1oi Прсlгtозlrцii елекrРOпOсfачiU{ьt.lнка rLlаIа,за н:цаt,tl{я поý_l]уг зрозпо,lil\' е.:lýктрlлчноi с}lергii заfrсзпечr.с
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lJe поочl,ов 1.1llt
lншим

з0PiBeHb 15 о,Ь ,76%

lHKlB кол-в l0 o/n з%
надання даних про споiкивання електричнот

5 роб. днiв

споживачlв з0
розгляд звернень/скарг/претензiй споаtивачiв,
якщо пiд час розгляду звернення необхiдно
здiйснити технiчну перевiрку або провести
екс

45 днiв

Розr,.rя.1 звернень спо,.t(ивачiв IцоJо перевlрки
на 5 роб. днiв

рах},вання сYN,lи вiдtlсlвiдноТ ко\l пеl{сацii' за
llедотриNtання гарантованих стандартiв якос.гi
t]адання посл_\,г ОСР у KiHlieBo\t), рахунк).
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